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------План-мероприятий-по устранениюнедостатков,1)ыяш1еш1ыхнходе'проведенияв202Т году независимойоценки качестваусловий-0 существленияобраз0 ваШ 1ьйойдеятеЛьтостибргаийзацйямй,
расположенными на территории Свердловской области,

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа № 18" Асбестовского городского округа на 2021-2022 годы

(наименование образовательной организации; период, на который сформирован план)

Асбестовский городской округ 

(наименование муниципального образования)

№  п/п

Недостатки, вы явленны е в ходе  
независимой оценки качества  

условий оказания усл уг  
организацией

Н аим енование м ероприятия по устранению  
недостатков, вы явленны х в ходе  

независим ой оценки качества усл овий  
оказания усл уг организацией

П лановы й срок  
реализации  

м ероприятия

О тветственны й
исполнитель

С ведения о хо д е  реализации мероприятия

р еал изов анны е м еры  по 
устранению  вы явленны х  

недостатков

фактический срок  
реализации

1 2 3 4 5 в 7

I. О ткры тость и доступность  инф орм ации об образовательной организации

Недостатков нет, на стен дах организации  
размещ ена вся требуемая в соответствии  
с  нормативно-правовыми актами  
информация о  е е  деятельности

П оддерж ивать актуальность и полноту инф орм ации , 

р азм ещ енной  н а стен дах  организации
31.01.2022 Таниди Елена Юрьевна 

директор

Несоответствие объ ем а информ ации о  
деятельности организации, разм ещ енного  
на официальном сайте, требуем ом у в 
соответствии с  нормативно-правовыми  

актами

П ривести в соответстви е с  нормативны ми актами  
официальны й сай т  организации, разм естив  
инф орм ацию  о  дея тельности  организации в полном  
объем е

31.03.2022

Таниди Елена Юрьевна 
директор Пономарёва 
Анжелла Ивановна 
ответственный за работу 
сайта ОУ

' - • “ - .v *  о

И нформ ация о  структуре и об .органах управления  
образовательной организации  (в том  числе: 
наим енование структурны х подразделений  (ор ганов  
управления); ф амилии, им ена, отчества и д ол ж н ости  

руководителей структурны х подразделений; м еста  
нахож дения структурны х подразделений; адреса  
оф ициальны х сайтов в сет и  «И нтернет» структурны х -- 

подразделений (п р и н ап и ч и и Х  адреса электронной"—  
почты структурны х подразделений  (при наличии)*

31.01.2022

Таниди Елена Юрьевна 
директор Пономарёва 
Анжелла Ивановна 
ответственный за работу 
сайта ОУ : ч  ч ч



С ведения о наличии 'полож ений-о структурны х ' 
п одразделениях (о б  органах управления) с 
прилож ением  копий указанны х п олож ений  (при их  
наличии) ........... .

31.01.2022

Таниди Елена Юрьевна . 
директор Пономарёва - 
Анжёлла Ивановна 
ответственный за работу 
сайга O.Y. )  “ ; .........

г .. . „ . .... .v ........ ■. _

. -------- ------------------------------------—---- -----------•
П лан ф инансово-хозяйственной деятельности  
обра  ю на Гельнои организации, утвер ж ден н ого  в 

установ л ен н ой  законодательством  Р оссийской  
Ф едерации-порядке; или бю дж етн ы е сметы  
образовательной организации

31.01.2022 / . '

Ловыгина Надежда 
Николаевна главный 
бухгалтер

T-.V -. . . . . .  ; . . ’

______ - ... - ............... .....................................  - • • - -
О тчет о  результатах сам ообследов ания 31.03.2022

Таниди Елена Юрьевна 
директор-------------- - ■ - - - - - -------------- - - - -  -

Д ок ум ент  о  порядке оказания платны х  
образовательны х услуг, в том  числе обр азец  договора  
о б  оказании платных образовательны х услуг, докум ент  
о б  утверж дении  стоим ости  обучения п о  каж дой  
образовательной программ е

31.01.2022
Таниди Елена Юрьевна 
директор

П редписания органов, осущ ествляю щ их  
государственны й контроль (н ад зор ) в сф ер е  
образования, отчеты о б  исполнении  таких  
предписаний

31.03.2022
Шуматбаева Лариса 
Демьяновна заместитель 
директора по АХЧ -

И нф орм ация о норм ативны х сроках обучения 31.01.2022
Таниди Елена Юрьевна 
директор

И нф орм ация о  сроке дей стви я государственной  
аккредитации образовательны х програм м  (при  
наличии государственной аккредитации)

31.01.2022
Таниди Елена Юрьевна 
директор

А ннотации  к рабочим  программ ам  д и сц и п л и н  (п о  
каж дой  дисциплине в состав е образовательной  
программ ы ) с  прилож ением  и х  копий (при  наличии)

31.01.2022
Осинцева Лариса 
Львовна заместитель 
директора по УВР

И нф орм ация о б  использовании при реализации  
указанны х образовательны х программ  электронного  
обучения и дистанционны х образовательны х  
технологий

31.01.2022
Осинцева Лариса 
Львовна заместитель 
директора по УВР



И нформ ация о м естах  осущ ествления образовательной  

деятельности, включая м еста, н е  указы ваемы е в 
соответствии с  Ф едеральны м  законом  №  273-Ф З в 
прилож ении к ли ц ен зий  н а осущ ествление  

образовательной дея тельн ости , в том  числе: м еста ' 
осущ ествления образовательной  деятельности  по  
дополнительны м  проф ессиональны м  программам; Таниди Идена Юрьевна 

директор
м еста осущ ествления образовательной деятельности  
по основны м  программ ам  проф ессионального  
обучения; м еста осущ ествления образовательной  

деятельности при использовании  .сетевой формы  
реализации образовательны х программ; м еста  
проведения практики; м ест а  проведения практической  
подготовки обучаю щ ихся; м еста проведения  

государственной итоговой  аттестации

31.01.2022 ----- ---------  ------

у"

И нформ ация о  м атериально-техническом  обесп еч ен и и  
образовательной дея тел ьн ости  (в  том  числе: наличие  
оборудованны х уч ебн ы х  кабинетов, объектов для  
проведения практических занятий, библиотек, 
объектов спорта, ср едств  обуч ен и я и воспитания, в том  
числе приспособленны х для  использования  
инвалидами и лицам и с  О В З

31.01.2022
Осинцева Лариса 
Львовна заместитель 
директора по УВР

с о И нформ ация о б  о б есп еч ен и и  дост уп а  в здания  
образовательной организации  инвалидов и  лиц с  
ограниченны м и в озм ож н остям и  здоровья

31.01.2022
Шуматбаева Лариса 
Демьяновна заместитель 
директора по АХЧ

И нформ ация о б  усл ови ях  охраны  здоровья  
обучаю щ ихся, в том  ч и сл е инвалидов и лиц  с  
ограниченны м и в озм ож н остям и  здоровья

31.01.2022
Шуматбаева Лариса 
Демьяновна заместитель 
директора по АХЧ

И нформ ация о  д о ст у п е  к инф орм ационны м  систем ам  и 

информ ационно-телеком м уникационны м  сетям , в том  
числе приспособленны м  для использования  
инвалидами и лицам и с  ограниченны м и  
возм ож ностям и здоровья

31.01.2022
Шуматбаева Лариса 
Демьяновна заместитель 
директора по АХЧ

И нформация о  наличии специальны х технич еских  
средств обучения коллективного и индивидуального  
пользования для инвалидов и лиц  с  ограниченны ми  
возм ож ностям и здоров ья . .

31.12.2022
Шуматбаева Лариса 
Демьяновна заместитель 
директора по АХЧ

И нформация об  о б ъ ем е  образовательной  

деятельности, ф и нансов ое об есп еч ен и е  которой  
осущ ествляется за  сч ет  б ю д ж ет н ы х  ассигнований  
федерального бю дж ета , бю д ж ет ов  субъектов  
Р оссийской  Ф едерации, м естн ы х бю дж етов,' по

31.01.2022
Ловыгина Надежда 
Николаевна главный 
бухгалтер

договорам  о б  образований  за  сч ёт  ср едст в ф и зи ч еск и х  
и (или) ю ридич еских л и ц ' “  : _......__ _  .............

И нформация о  поступлении  ф инансовы х и 
материальных средств и о б  и х расходовании по итогам  
финансового года

31.01.2022
Ловыгина Надежда 
Николаевна главный 
бухгалтер



Н едостаточны й уровнеь популяризации  
bus.gov.ru ; ■

Принять меры  для популяризации портала для  
разм ещ ения инф орм ации о  м униципальны х и 
государ ств енны х уч р еж ден и й , обесп еч и в  наличие на  
оф ициальном  сай те образовательной организации:' .

31.01.2022
Шуматбаева Лариса 
Демьяновна заместитель. 
директора ) ю  АХЧ ’ _

Н аличие р аздела «Н езависим ая оценка качества ' ■ 

оказания усл уг»  н а официальном  сайте  
образовательной  организации - -д  - .

31.01.2022 . :
Пономарёва Анжелла" Г. 

Ивановна ответственный 
за-работу-сайта ОУ- . - • ■ "v , ,-г.

Н аличие в р аздел ё «Н езависим ая оценка качества  
оказания усл уг»  н а официальном  сайте  
образовательной  организации отчетов п о  реализации  
планов м ероприятий п о  результатам Н О К  в 2 0 1 8  году, 

реализованны х в полном  объ ем е (п о  состоя ни ю  31 
м арта 20 2 1  год а)

31.01.2022
Пономарёва Анжелла 
ИваноВйа ответственный 
за работу сайта ОУ

. . ■ .. .

Н аличие н а оф ициальном  сай те образовательного  
уч р еж ден и я р аботаю щ ей гиперссы лки на сайт  
bu s.gov.ru  с  результатами н езависим ой  оценки  
качества оказания усл уг образовательны м и  
организациям и

31.01.2022
Пономарёва Анжелла 
Ивановна ответственный 
за работу сайта ОУ

<ry

Н аличие н а оф ициальном  сай те образовательного  
уч р еж ден и я инф орм ации о  м одул е на сай те bus.gov.ru, 
н а котором  реализована возм ож ность оставить отзы в  
граж данам и о  качестве услуг, предоставляем ы х  
образовательны м и учреж дениям и, с  приглаш ением  
заинтересов анны х ли ц  воспользоваться  
предоставленны м  р есурсом  и принять участи е в 
оц ен ке дея тельности  образовательны х организаций  
(наличие кликабильного баннера с  п ер еходом  н а  
карточку образовательной  организации сайта  
bu s.gov.ru  с  в озм ож н остью  оставить отзы в)

31.03.2022 Боровинских Максим 
Игоревич

II. К ом ф ортность условий предоставления усл уг

Получатели услуг не в полной м ере  
удовлетворены комфортностью условий  
осуществления образовательной  
деятельности (уровень удовлетворенности  

-83% )

П овы сить уров ень удовлетворенности  получателей  
ком ф ор тностью  оказания услуг, созд ав  н еобходи м ы е  
условия для  этого

31.01.2022 Таниди Елена Юрьевна 
директор

III. Д оступность усл уг для  инвалидов

О борудованность организации не в 
полной м ере отвечает требованиям  
обеспечения доступности услуг для  
инвалидов

П овы сить уров ень доступ н ости  услуг для  инвалидов, 
обеспечив: 31.12.2022

Шуматбаева Лариса 
Демьяновна заместитель 
директора по АХЧ

- 1.............. ~ ------------------------------------- - ---------- -------------—
наличие вы деленны х стоянок для автотранспортны х  
ср едств  инвалидов ■ ■ - :

31.12,2022 ............. ..........

Шуматбаева Лариса 
Демьяновна-заместитёль- 
директора по АХЧ • V

- - — Г....- - - - - ................................. --------- — — -г —

В организации созданы  не все условия 
для обеспечения возможности инвалидам  
получать услуги наравне с  другими

У лучш ить условйя-дбетугш ости, позволяю щ ие  
инвалидам  получать услуги наравне с  др уги м и** , 

о б е с п е ч и в - /
31.12.2022

Шуматбаева Лариса" 
Демьяновна заместитель 
директора по АХЧ

-
‘ ' • . ; • ,



-
д убли рован и е для инвалидов по слуху  и зрению  
звуковой  и зрительной инф орм ации . ’ -. .

31.12.2022 '

Шуматбаева Лариса 
Демьяновна заместитель 
директора по АХЧ

п р едоставлен и е возм ож ности  инвалидам  п о слуху  
(сл уху  и зр ен и ю ) усл уг сурдопер ев одч ика  

(ти ф лосурдоп ер ев одч ик а)
31.12.2022

Таниди Елена Юрьевна 
директор

Получатели услуг с  ограниченными  
возможностями здоровья не в полной  
мере удовлетворены  созданными  
условиями получения услуг и 

оборудованностью  помещ ений и 
территории организации (уровень  
удовлетворенности - 87%)

П родолж ить работу п о повы ш ению  уровня  
удовлетв оренности  лиц  с  О В З создан н ы м и  для них  
условиям и получения образовательны х услуг

31.01.2022
Таниди Елена Юрьевна 
директор

/

-

IV . Д оброж елательность, веж ливость работников образовательной организации

Получатели услуг скорее удовлетворены  
уровнем доброж елательности и- 
вежливости работников организации, 

обеспечиваю щ их первичный контакт и  
информирование (уровень  
удовлетворенности - 85%)

П родолж ить р аботу п о повы ш ению  уровня  
доброж ел ательн ости  и веж ливости персонала  
организации  при первичном  контакте с  получателями  
у сл уг  •

31.01.2022
Таниди Елена Юрьевна 
директор

.

Получатели услуг скорее удовлетворены  
уровнем доброж елательности и .. 
вежливости работников организации, • 
обеспечиваю щ их непосредственное  
оказание услуг (уровень  
удовлетворенности -\90% )

О рганизовать обуч аю щ и е м ероприятия (тренинги, 
м астер-классы ) п о развитию  комм уникативны х  
навы ков и доброж елательн ого взаим одействия с  
уч астием  работников организации, обесп ечи ваю щ их  
н еп оср ед ств ен н ое оказание услуг  

" /

31.01.2022 . "
Таниди Елена Юрьевна 
директор

Получатели услуг скорее удовлетворены  
уровнем доброж елательности и 
вежливости работников организации при  
дистанционных формах взаимодействия  
(уровень удовлетворенности - 94% )

П овы сить уровень доброж елательн ости  и вежливости  
п ерсон ала организации при ди станционны х форм ах  
взаим одействия

31.01.2022
Таниди Елена Юрьевна 
директор ■ , ■

V . У довлетворенность усл овиям и оказан ия усл уг

75% получателей услуг готовы  
рекомендовать организацию

Разработать м еры  п о  повы ш ению  привлекательности  
образовательной организации, создать  условия для 
готовности  получателей реком ендовать организацию

31.01.2022
Таниди Елена Юрьевна 
директор

Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены организационными  
условиями оказания услуг (уровень  
удовлетворенности -  96%)

П овы сить уровень удовлетворенности  условиям и  
оказания услуг 31.12.2022

Таниди Елена Юрьевна 
директор

Не все получатели образовательных 
у с ^ г  удовлетворены  в целом условиями  

оказания образовательных услуг в 
организации (уровень удовлетворенности ■ 
84%)

П овы сить уров ень удовлетворенности  условиям и  
оказания услуг в целом 31.12.2022

Таниди Елена Юрьевна- 
директор

-



*Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями при Министерстве образования и молодежной политики 
Свердловской области рекомендовано представление в Министерство образования и молодежной политики Свердловской области отчетов 1 раз в полугодие, следующее за годом проведения 
независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2022 года, до 20 января 2023 года, далее -  раз в полгода).

IIL


